
 

 

Curs – Business Process Management 
 

Obiectiv  - Dobândirea cunoștiințelor și deprinderilor în BPM 

Trainer – Traian Bucur, expert în BPM, dedicat să vă ghideze prin toate aspectele BPM 

Durata – 12 ore 

Public țintă – manageri de departamente/BU, lideri de echipă/segment/divizie, 

manageri de proiect, manageri de proces, product owners, business analysts 

Format – online/fizic 

Cerințe tehnice  -  Online: laptop/desktop, cameră video, microfon, acces la Teams/Zoom 

Cuprins: 

Sesiunea I – Business 

Sesiunea II – Process 

Sesiunea III – Management 
 

La finalul cursul vei putea: 

Să înțelegi conceptele fundamentale BPM  

Să identifici tipurilor de procese în afaceri  

Să aplici metodologii pentru modelarea proceselor 

Să analizezi, să măsori, să controlezi și să îmbunătățești procese în afaceri 

Să aplici metode de pregătire a implementării proiectelor de digitalizare a proceselor 
 

Cursul include: 

Certificat de participare în format digital/fizic 

Materialul de curs în format digital/fizic 
 

 

Contactează-ne pentru a te înscrie la curs și pentru mai multe informații: 

office@pi-experience.com 
 

Transformă-ți cariera cu competențe în Business Process Management! 
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